Allgemeine Geschéftsbedingungen
fur den Campingplatz

Geltungs- und Anwendungsbereich

cris24.de und cris24.com, nachfolgend als cris24 bezeichnet, sind Marken der
publimind GmbH, SiemensstraBe 12/1, 88239 Wangen im Allgéu. Die
folgenden Bedingungen regeln das Vertragsverhdltnis zwischen dem
Campingplatz/Leistungsnehmer bezeichnet und cris24 in Bezug auf die
Vermittlung  touristischer  Leistungen und die Bereitstellung von
Internetdiensten.

Reservierungsanfrage und Buchung

Alle Reservierungsanfragen und Buchungen werden an den Leistungsnehmer
weitergegeben. Reservierungsanfragen und Buchungen werden via E-Mail
weitergeleitet und zusatzlich im geschlossenen, nur dem Leistungsnehmer
zuganglichen Bereich vorgehalten. Reservierungsanfragen bedirfen einer
Bestatigung durch den Leistungsnehmer. Buchungen sind fur den
Leistungsnehmer und den Reisenden/Anfragenden verbindlich und werden
von cris24 im Falle der Freimeldung/Nichtfreimeldung automatisch per
Buchungsbestatigung (e-Mail mit pdf-Anhang) bestatigt oder abgelehnt. Im
Falle der Anfrage muss der Leistungsnehmer die Bestatigung explizit auslésen.
Der Leistungsnehmer ist fur den ordnungsgeméafen Empfang von e-Mails
verantwortlich und hat Vorsorge zu treffen, dass keine technischen
MaBnahmen die Zustellung von Informationen via e-Mail von cris24-Servern
unterbunden werden (Spamfilter).

Vertragsverhaltnisse

cris24 tritt im Rahmen ihrer Téatigkeiten in Bezug auf touristische Leistungen
ausschlieBlich als Vermittler solcher Leistungen auf. Die vertragliche Pflicht
von cris24 erschopft sich in der ordnungsgemaBen Vermittlung der
touristischen Leistungen (Buchung, Inkasso, Reservationen). Die Erbringung
der gebuchten Leistungen als solche (Aufenthalt) ist Pflicht des
Leistungsnehmers. Ein die touristische Leistung betreffender Vertrag kommt
ausschlieflich und unmittelbar zwischen dem Anfragenden und dem
Leistungsnehmer zustande.

Der in der Buchungsbestatigung ausgewiesene Preis wird direkt gegenuber
dem Leistungsnehmer geschuldet. Kommt ein Vertrag zwischen Anfragendem
und Leistungsnehmer zustande, finden zusatzlich zu den
Nutzungsbedingungen von cris24, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
dieses Leistungsnehmers Anwendung. Der Leistungsnehmer ist verpflichtet
seine allgemeinen Geschéaftsbedingungen bei cris24 in elektronischer Form
(pdf) zu hinterlegen. Die vom Leistungsnehmer eingestellten Angebote,
inshesondere Preise sind verbindlich und werden bei Buchung durch den
Anfragenden Vertragsbestandteil. Sonderwiinsche werden von cris24 an den
jeweiligen Leistungsnehmer zwecks Priufung weitergeleitet, der den
Leistungsnehmer Uber eine eventuelle Annahme des Sonderwunsches
informiert. Die Wirksamkeit der Buchung bleibt von der Erfillbarkeit des
Sonderwunsches durch den Leistungsnehmer unberuhrt.

Pflichten des Leistungsnehmers

Im Falle von Méngeln der Vermittlungsleistung sind diese unverziiglich an
cris24 anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt eine
solche Anzeige schuldhaft, entfallen diesbeziigliche Anspriiche aus dem
Vermittlungsvertrag insoweit, als dass eine zumutbare Abhilfe seitens cris24
moglich gewesen ware. Der Leistungsnehmer verpflichtet sich zur
wahrheitsgeméen Angabe seiner Leistungen. Preise, Vakanzen und
Belegtzeiten sowie Beschreibungen, Text und Bildmaterial sind auf aktuellem
Stand zu halten. Der Leistungsnehmer prift vor der Freischaltung des
Systems die Richtigkeit der Preisberechnung mittels Testbuchungen und
bestétigt dies schriftlich. Testbuchungen sind im Falle von Systemupdates,
welche in die Preisberechnung eingreifen ebenfalls stichprobenhaft
durchzufiihren und auf Richtigkeit zu kontrollieren.

Der Leistungsnehmer verpflichtet sich cris24 gegenuber, die tiber das cris24-
Buchungstool Ubermittelten und mit Buchungsbestétigung zugesicherten
Buchungen zu akzeptieren. Dabei ist es unerheblich, Gber welches an cris24
angeschlossene Internetportal die Buchung zustande kommt. Der
Leistungstrager erlaubt ausdriicklich die parallele Nutzung des Buchungstools
auf Webseiten von cris24 Partnern, sofern diese nicht mit zuséatzlichen Kosten
auBerhalb des vereinbarten cris24-Monatsbeitrages verbunden sind.

Der Leistungsnehmer stellt die aktuellen eigenen Geschaftsbedingungen im
PDF-Format im System bereit, so dass diese im Buchungsvorgang angezeigt
und bestatigt werden kénnen.

Anzahlung und Zahlung

Der Leistungsnehmer ist berechtigt, dem Anfragenden eine Anzahlung in
Rechnung zu stellen. Die Hohe der Anzahlung wird im Buchungsdialog
ausgewiesen. Ist eine Anzahlung zwischen den Vertragsparteien vereinbart,
kommt der Vertrag erst zum Zeitpunkt des ordnungs- und termingerechten
Eingangs des Anzahlungsbetrages zustande. cris24 ist berechtigt, bei
entsprechender Vereinbarung die technische Abwicklung der Anzahlung im
Auftrag des Leistungsnehmers zu Ubernehmen. Vertragspartner des
Anfragenden bleibt auch in diesem Fall der Leistungsnehmer und nicht cris24.
Die Frist zum Ausgleich des Preises durch den Anfragenden richtet sich nach
den vom Leistungsnehmer geregelten Zahlungsmodalitaten, welche in cris24
hinterlegt werden koénnen. Der Leistungsnehmer verpflichtet sich die
eingetragenen Fristen fir den Eingang von Zahlungen zu gewéhren.
Entscheidend ist der Tag der Wertstellung/Gutschrift einer Zahlung oder
Anzahlung.
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Preise/ Rabatte

Fur die Richtigkeit und Aktualitat von Preisen, Leistungen und Angaben tber
Saisonzeiten zeichnet sich ausschliefllich der Leistungsnehmer verantwortlich.
Die in der Leistungsbeschreibung des Leistungsnehmers angezeigten
akzeptierten Rabattsysteme werden, soweit diese nicht vom System
beriicksichtigt werden oder nicht hinterlegt sind, auf der Buchungsbestétigung
nicht berticksichtigt.

Stornierung, Umbuchung oder Vertragsanderungen des
Buchungsvertrags

Vertragsanderungen und Stornierung der Buchung missen direkt gegentiber
dem Anfragenden erkléart werden. Stornierungen und Vertragséanderungen der
Buchung gegeniiber cris24 sind gegenstandslos. Uber die erforderliche Form
muss der Leistungsnehmer den Anfragenden per allgemeinen
Geschaftsbedingungen informieren. Etwaige Stornierungsfristen und/oder -
kosten sowie weiterfihrende Vertragsbedingungen, werden im
Buchungsdialog und der Buchungsbestatigung aufgefiihrt und sind vom
Leistungsnehmer anzuzeigen.

Haftung

cris24 haftet dem Leistungsnehmer gegeniiber nur fir eine ordnungsgeméfie
Vermittlung im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes,
d.h. fur alle mit der Vermittlung in Zusammenhang stehenden Verrichtungen.
Da die Erbringung der touristischen Leistungen dem jeweiligen
Leistungsnehmer obliegt und nicht Gegenstand des mit cris24 bestehenden
Vertragsverhaltnisses ist, haftet cris24 nicht fir diese, insbesondere nicht fiir
Durchfiihrung und Qualitat.

cris24 haftet nicht fur Folgen hoherer Gewalt. Dazu zéhlen u.a. Kriege und
innere Unruhen, Terroranschlage, Flugzeugentfiihrungen,
Arbeitskampfmassnahmen, Naturkatastrophen, Feuer, Stromausfalle und
MaBnahmen von Behorden. AuRerdem ist eine Haftung von cris24
ausgeschlossen, soweit die nicht gehdrige Erfillung des Vermittlungsvertrages
auf Versdumnissen des Anfragenden oder/und Leistungsnehmers beruht
oder/und durch ein Ereignis und/oder Verhalten Dritter verursacht wird,
welches trotz geforderter Sorgfalt nicht vorhersehbar oder abwendbar war.

Fir Sachschaden, welche die Folge der Nichterfuillung oder nicht gehdrigen
Erfillung des Vertrages seitens cris24 bzw. ihren Erfillungsgehilfen und
gesetzlichen Vertretern sind, haftet cris24 nur fiir zugesicherte Eigenschaften,
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und in Féllen des Vorsatzes und
grober Fahrléassigkeit. Soweit es sich nicht um Falle des Vorsatzes, grober
Fahrlassigkeit oder zugesicherter Eigenschaften handelt, ist die
Schadensersatzpflicht von cris24 auf den zweifachen Preis der gebuchten
Reise/Leistung pro Person beschrankt. Des weiteren werden nur unmittelbare,
vertragstypische, vorhersehbare Schaden ersetzt. Ein Ersatz fir mittelbare
Schéaden wie z.B. entgangenen Gewinn wird ausgeschlossen.

Abtretungsverbot

Jegliche Abtretung von Anspriichen des Leistungsnehmers gegen cris24 ist
ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot betrifft sémtliche Anspriiche aus dem
Vermittlungsvertrag sowie solche aus ungerechtfertigter Bereicherung und
unerlaubter Handlung.

Vertragsdauer/Kuindigungsfristen

Die Vertragslaufzeit betragt 6 Monate. Wird der Vertrag nicht mit einer
Kiindigungsfrist von einem Monat zum Laufzeitende gekiindigt, verlangert sich
dieser um weitere 6 Monate. Die Kundigung bedarf der Schriftform (auch
Email).

Datenschutz

Alle verwendeten Daten werden von cris24 nur soweit verwendet, wie es zur
Buchung und deren Bestatigung notwendig ist. Eine anderweitige
Verwendung oder Weitergabe wird ausgeschlossen. Daten und Informationen
dirfen zu statistischen Zwecken ohne die Verwendung personlicher Angaben
verwendet und weitergegeben werden. Der Nutzer erhalt wahrend des
Buchungsvorganges die Option am cris24-Newslettersystem teilzunehmen. Die
Verwendung der Adressen hierzu ist ausdriicklich erlaubt. Die Option findet
ausschlieBlich auf cris24.com und deren Partner statt. Wird das
Buchungsprogramm auf Seiten von Campingplatzen oder Zusammenschlissen
von Campingplatzen eingesetzt, wird die Option nicht angeboten.

Salvatorische Klausel

Sofern Teile dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder
nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die Ubrigen Teile in ihrer
Glltigkeit davon unberthrt und der ungiltige Teil soll durch die ggf.
vorhandene entsprechende gesetzliche Regelung ersetzt werden bzw. durch
eine Regelung, die dem beiderseitigen Parteiwillen entspricht.

Gerichtsstand und anwendbares Recht. Es gilt deutsches Recht.
Gerichtsstand ist Wangen im Allgau, Deutschland. Stand: 17.01.2008



